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	ПРЕМИЯ ГЛАВЫ УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ (ТОВАРОВ, УСЛУГ) 


	
	УТВЕРЖДЕНО

Решением конкурсной комиссии

по присуждению премии 

Главы Удмуртской Республики 

в области 

качества продукции (товаров, услуг)

 от 02 февраля 2015 года


РУКОВОДСТВО 

для участников конкурса на соискание премии 

Главы Удмуртской Республики

 в области качества продукции (товаров, услуг)
     г.Ижевск
1 Введение

1.1 Конкурс на соискание премии Главы Удмуртской Республики в области качества продукции (товаров, услуг) (далее - конкурс) направлен на реализацию следующих основных целей:

- поощрение предприятий различных форм собственности и видов деятельности, организаций и учреждений (далее - организаций) за выпуск высококачественной, конкурентоспособной продукции (товаров, услуг);

- стимулирование организаций к созданию и внедрению систем менеджмента качества.


1.2 Все организации, принявшие участие в конкурсе (включая те организации, которые не стали лауреатами конкурса), получат объективную оценку представленных на конкурс материалов со стороны группы экспертов.  

Балльная оценка, установленная настоящим Руководством, позволит каждой организации сопоставить свой уровень с уровнем победителей. 

Участие в конкурсе позволит привлечь внимание персонала организации, как к вопросам качества производимой продукции (услуги), так и к вопросам управления качеством в организации, активизировать усилия руководства и персонала по их решению, что, в конечном итоге, будет способствовать повышению конкурентоспособности продукции (услуги) и организации  в целом. 


1.3 Критерии премии Главы Удмуртской Республики в области качества продукции (товаров, услуг) (далее – премия), установленные данным Руководством, аналогичны критериям премии Правительства Российской Федерации в области качества.


2 Общие положения

2.1 Участие организаций в конкурсе добровольное.

2.2 Премии Главы Удмуртской Республики в области качества продукции (товаров, услуг) (далее – премии) присуждаются ежегодно на конкурсной основе за достижение  организацией значительных результатов  в области качества продукции (товаров, услуг), а также за внедрение высокоэффективных методов управления качеством. 

Лауреатам и дипломантам премии вручаются соответствующие дипломы.

2.3 Подготовку и представление предложений Главе Удмуртской Республики о присуждении премий осуществляет конкурсная комиссия, положение о которой и её состав утверждаются Указом  Главы Удмуртской Республики.

Отбор претендентов и организацию проведения экспертизы осуществляет рабочая группа конкурсной комиссии, созданная на базе ФБУ «Удмуртский ЦСМ». Для обследования предприятий рабочая группа формирует экспертные комиссии.

2.4 Конкурсный фонд по  присуждению премии Главы Удмуртской Республики в области качества продукции (то​варов, услуг)» (далее – конкурсный фонд) формируется за счет взносов, перечисляемых участниками кон​курса.

Взносы, перечисляемые участниками конкурса, аккумули​руются на расчет​ном счете ФБУ «Удмуртский ЦСМ» и расходу​ются на организационно-техниче​ские мероприятия, связанные с проведением конкурса.

3 Основные условия конкурса

3.1. Конкурсный отбор лучших организаций из числа соискателей премии осуществ​ляется на основе результатов самооценки организаций и экспертных  оценок  в баллах, сформированных экспертными комиссиями и рабочей группой конкурсной комиссии.


3.2. На участие в конкурсе могут претендовать организации, расположенные на территории Удмуртской Республики, различных форм собственности и видов деятельности, включая предприятия и организации малого и среднего бизнеса.

В конкурсе не могут участвовать организации, в отношении которых в уста​новленном порядке приняты решения об осуществлении процедур, предусмот​ренных законодательством Российской Федерации о несостоятельности (бан​кротстве).

          3.3 Премия присуждается в следующих номинациях:

      - продукция производственно-технического назначения;
          - продукция непродовольственная для населения;
- продукция продовольственная;
          - сфера услуг, в том числе
             ▪ услуги для населения,
             ▪ образовательные услуги,

             ▪ медицинские услуги,

             ▪ услуги розничной и оптовой торговли,

             ▪ услуги на финансовом рынке.

В каждой номинации конкурс проводится отдельно для организаций с численностью работающих:

-до 100 человек;

-от 100 до 1000 человек;

-свыше 1000 человек.         

          Премии присуждаются ежегодно. Количество премий определяется решением конкурсной комиссии по присуждению премии Главы Удмуртской Республики.

3.4 С момента подачи заявки на участие в конкурсе со стороны экспертной комиссии обеспечивается полная конфиденциальность в отношении по​лученной от организации информации.

4 Порядок и сроки проведения конкурса

4.1.  Основные этапы конкурса:

	До 1 сентября
	Объявление через средства массовой информации о проведении конкурса

	До 25 сентября
	Представление организациями заявок  (приложение 1). 

Рассылка  конкурсантам Руководства для участников конкурса (при необходимости). 

	До 01 октября
	Рассмотрение и регистрация заявок    

 

	До 30 октября 
	Представление заявителями в рабочую группу конкурсной комиссии материалов в соответствии с п. 4.5 Руководства.

	До 30 ноября
	Экспертиза представленных материалов с обследованием  на местах. 

Оформление и направление  в конкурсную комиссию отчётов на претендентов в лауреаты с указанием оценки участников.  

	До 15 декабря 
	Рассмотрение, подготовка и представление региональной конкурсной комиссии предложений о присуждении премии, определение Лауреатов конкурса .

	До  31 декабря
	Церемония награждения  




4.2 Для рассмотрения, регистрации, систематизации и экспертизы заявок на участие в конкурсе, отчетов конкурсантов и консультирование по вопросам проведения конкурса организована рабочая группа конкурсной комиссии, которая     находится      по адресу:    426069,     г. Ижевск,    ул. 5-я Подлесная,    40- а, 
ФБУ «Удмуртский ЦСМ».

4.3. Организации, желающие принять участие в конкурсе, до 25 сентября  года проведения конкурса направляют в рабочую группу (ФБУ «Удмуртский ЦСМ») заявку на участие в конкурсе (Приложение 1).
4.4 После получения и рассмотрения заявки на участие в конкурсе ФБУ «Удмуртский ЦСМ»  выставляет организации счёт на оплату взноса участника конкурса. Оплата счёта производится в течение 10 календарных дней со дня предъявления счёта. Копия платежного поручения об оплате прилагается к материалам для уча​стия в конкурсе.

После оплаты организацией  взноса рабочая группа конкурсной комиссии присваивает  организации регистрационный номер участника конкурса. 

4.5 Организации, зарегистрированные в качестве участников конкурса, направляют в рабочую группу конкурсной комиссии в установленный срок следующие документы:

· анкету-декларацию конкурсанта на соискание премии (Приложение 2);

·  отчет конкурсанта, содержащий самооценку конкурсантом уровня его работы и конкретных результатов в области качества на соответствие критериям премии, установленным данным Руководством; 

· копию документа об оплате  взноса конкурсанта (в платежном поручении за уплату  взноса конкурсанта указывать: «Целевой взнос за участие в конкурсе «Премия Главы Удмуртской Республики в области качества продукции (товаров услуг) ». Взносы следует перечислять на расчётный счёт ФБУ «Удмуртский ЦСМ».   Взнос за участие в конкурсе составляет от 15 до 40 тыс.руб, (зависит от численности организации ):

	списочная численность работающих

 в организации (человек)
	взнос участников конкурса (тыс.руб.)


	до 100 
	15

	от 100  до 1000
	30

	свыше 1000
	40



5 Порядок проведения экспертизы


5.1. Экспертиза материалов конкурсантов и последующее обследование их на местах осуществляется экспертными комиссиями, сформированными рабочей группой конкурсной комиссии.

5.2. Основной целью работы экспертной комиссии является проверка объек​тивности представленных материалов. Программа обследования составля​ется с учетом отраслевой специфики конкурсанта. Организация обеспечивает не​обходимые условия для работы экспертной комиссии в соответствии с програм​мой обследования. Результаты обследования передаются экспертной комиссией в рабочую группу конкурсной комиссии.


5.3 По результатам экспертизы материалов, представленных конкурсан​тами, и обследования организаций на местах рабочая группа конкурсной комиссии разрабатывает предложения по награждению участников конкурса и представ​ляет их в конкурсную комиссию.

5.4 Конкурсная комиссия рассматривает предложения рабочей группы, определяет победителей конкурса и вносит предложение Главе Удмуртской Республики о присуждении званий лауреатов и дипломантов конкурса. 

6 Оценка конкурсантов экспертами

6.1 Оценка конкурсантов экспертами осуществляется после проведения участником конкурса самооценки по 8 критериям:

- роль высшего руководства в организации работ по качеству;


- обеспечение профессионального и образовательного уровня персонала;


- информационное и нормативное обеспечение процессов;


- управление процессами, документирование и распределение ответственности;


- контроль параметров продукции и режимов технологических процессов;


- рациональное использование ресурсов;


- оценка рынка и затрат на качество;


- социальные и экологические аспекты.

 6.2 Для предприятий и организаций с численностью работающих до 100 человек критерии оценки представлены в вопросниках для проведения самооценки (Приложения 4…12).


6.3 Для предприятий и организаций с численностью работающих от 100 до 1000 человек критерии оценки представлены в вопросниках для проведения самооценки (Приложения 13…21).


6.4 Для предприятий и организаций с численностью более 1000 человек критерии оценки представлены в вопросниках для проведения самооценки (Приложения 22…30). 
6.5 Для предприятий и организаций сферы услуг критерии оценки представлены в вопросниках для проведения самооценки (Приложения  31…39).             
7. Организация процесса самооценки


7.1 Организация, приступающая к самооценке, должна выбрать такую схему ее проведения, которая будет наилучшим образом соответствовать потребностям, структуре и опыту этой организации.


7.2 Руководитель организации принимает решение о проведении самооценки, сроках её проведения, формирует группу из числа специалистов организации и назначает её руководителя.


Руководитель группы возглавляет и организует работу по самооценке, то есть по сбору, обобщению, анализу собранной информации, подготовке и представлению отчета в готовом виде.


7.3 Руководитель группы назначает ответственных за проведение самооценки по каждому или нескольким конкретным критериям, определяет членов группы, ответственных за общий сбор, анализ и обобщение информации, написание отчета. Устанавливает сроки каждого этапа работы.


7.4 Члены группы собирают данные, формируют разделы отчета по закрепленным за каждым из них критериям или их составляющим. Руководитель группы анализирует полученные материалы, вносит замечания, уточнения, дополнения, составляет сводный отчет в соответствии с приложением 3 и передает его руководству организации.


7.5 Руководитель организации рассматривает, вносит корректировки и утверждает отчет как документ, дающий объективное представление о состоянии дел в организации.


7.6 Копии сводного отчета направляются членам группы. Каждый изучает материалы отчета, оценивает каждый критерий в баллах, определяет по нему сильные стороны организации, а также области, где можно внести улучшения.


7.7 Затем члены группы на общем заседании группы докладывают о своих выводах и оценках, обсуждают результаты, уточняют сильные стороны и стороны, где нужно ввести улучшения, приходят к консенсусу и определяют окончательные оценки в баллах по каждому критерию и общую оценку организации. Руководитель группы составляет экспертное заключение и представляет его руководителю организации.

 Приложение 1







Регистрационный номер

ЗАЯВКА

на участие в конкурсе на соискание

 премии Главы Удмуртской Республики

в области качества продукции (товаров, услуг)

1. Заявитель
Официальное название организации ________________________________






         _________________________________

Юридический, почтовый адрес  ____________________________________

Форма собственности ____________________________________________

Основной вид деятельности _______________________________________

________________________________________________________________

Дата регистрации организации _____________________________________

2. Высшее должностное лицо
Фамилия, имя, отчество ___________________________________________

Должность ______________________________________________________

Почтовый адрес  _________________________________________________

Служебный телефон __________________  факс ______________________

E-mail  __________________________________________________________

3.  Общее количество работников организации-конкурсанта (человек)
_____________________________________

4. Участвовал ли заявитель в предыдущих конкурсах (если да, укажите, в каком году) ____________________________________________

5. Контактный телефон и адрес
Фамилия, имя, отчество ___________________________________________

Должность ______________________________________________________

Почтовый адрес  _________________________________________________

Телефон, факс ___________________________________________________

Руководитель организации  ________________________________

Дата «_____»  _______________ 20__ г.  

М.П.

Приложение 2

АНКЕТА-ДЕКЛАРАЦИЯ

конкурсанта на соискание премии Главы Удмуртской Республики

в области качества продукции (товаров, услуг) 

1. Конкурсант
Полное наименование ___________________________________________

________________________________________________________________

Юридический адрес ______________________________________________

2. Высшее должностное лицо

Фамилия, имя, отчество ___________________________________________

Должность ______________________________________________________

Почтовый адрес  _________________________________________________

Служебный телефон,  факс ________________________________________

3. Размер организации-конкурсанта
Общее количество работников _____________________________________

Общее количество мест расположения подразделений _________________

4.Материалы, представляемые на конкурс
-копия заявки на участие в конкурсе;

-отчет конкурсанта;

-копии платежных поручений.

5. Контактный телефон и адрес
Фамилия, имя, отчество ___________________________________________

Должность ______________________________________________________

Почтовый адрес  _________________________________________________

Телефон, факс ___________________________________________________

6. Декларация

От имени организации заявляю, что мы согласны выполнять правила, установленные для участников конкурса и будем воспринимать решение конкурсной комиссии по присуждению премий как окончательное. Если наша организация будет выбрана для обследования на месте, мы согласны организовать обследование и содействовать его открытому и непредвзятому проведению. Мы понимаем, что организация должна нести расходы, связанные с таким обследованием.

Руководитель организации _________________________

Дата «_____»  _______________ 200__ г.  

М.П.

Приложение 3 

Требования к составлению отчёта


Каждый конкурсант должен представить отчет, состоящий из:


- краткого обзора деятельности конкурсанта;


- описания деятельности организации и результатов этой деятельности по всем восьми критериям и их составляющим.


1. Содержание обзора


В обзоре кратко описываются основные факторы деловой активности, которые будут учитываться при оценке конкурсанта. Обзор должен содержать:


-  краткую историю организации;


- организационную структуру;


- описание основных видов продукции и/или услуг;


- категории основных рынков (региональный, национальный или международный);


- характеристику основных потребителей (покупатели, другие компании, правительство);


- прочие факторы, представляющие важность для конкурсанта.


Если конкурсант является филиалом, то в обзор следует включить описание организационной структуры и административные связи с материнской организацией, а также сравнение с материнской организацией в отношении количества работников, объема производства и характера предлагаемых товаров и услуг.

2. Описание критериев и их составляющих

Количественные значения критериев и их составляющих в отчете должны соответствовать значениям, указанным в вопросниках.

3. Требования к оформлению

Отчет следует оформлять на бумаге формата А4.


Отчет не должен превышать 50 страниц, включая графики, рисунки, чертежи, таблицы и приложения.


Страницы должны быть пронумерованы.


Отчет должен быть подписан высшим должностным лицом организации.

Приложение 4
РЕЗУЛЬТАТЫ   САМООЦЕНКИ

(для организаций с численностью до 100 человек работающих)
__________________________________________________________________

(наименование организации)

	Вопросники
	Максимальные 

баллы
	Баллы

самооценки
	Подтвержденные баллы

	1
	2
	3
	4

	1. Роль высшего руководства в организации работ по качеству
	270
	
	

	2. Обеспечение профессионального и образовательного уровня персонала
	120
	
	

	3. Информационное и нормативное обеспечение процессов
	60
	
	

	4. Управление процессами, документирование и распределение ответственности
	150
	
	

	5. Контроль параметров продукции и режимов технологических процессов
	110
	
	

	6. Рациональное использование ресурсов
	100
	
	

	7. Оценивание рынка и затрат на качество
	120
	
	

	8. Социальные и экологические аспекты
	70
	
	

	Итого:
	1000
	
	



Примечание : Все ответы на вопросы должны быть подтверждены конкурсантом 

                                   документально.

Руководитель организации
                 Руководитель экспертной комиссии

_______________________


______________________________

Приложение 5

САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 1 - Роль высшего руководства в организации работ по качеству

Максимальное число баллов Q1 мах = 270

	
	Вес показателя

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение

экспертом

	ВОПРОСЫ
	
	*1  
	*2  
	*3  
	   *4  
	*5  
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Распределена ли ответственность за мероприятия по обеспечению качества между  высшим руководством?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Участвует ли высшее руководство  в работе с потребителями?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Участвует ли высшее руководство в работе с поставщиками?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	4. Проводятся ли высшим руководством «Дни качества»?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	5. Оценивается и поощряется ли высшим руководством работа персонала по улучшению качества?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	6. Проводит ли высшее руководство встречи с коллективом с целью доведения до персонала политики руководства и положения организации на рынке, а также с целью получения информации с «низов» и предложений по совершенствованию управления?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	_
	(( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты;

Расчетный достигнутый уровень: С1=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q1=Q1мах С1=...

Руководитель службы качества
                 Руководитель экспертной комиссии

организации





                         
____________________________
                  ______________________________

Приложение 6
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 2 - Обеспечение профессионального и образовательного уровня

Максимальное число баллов Q2 мах = 120

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3  
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Имеется ли план всеобщего обучения персонала организации методам обеспечения качества?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Прошло ли высшее руководство обучение (переподготовку, стажировку) в области качества, в том числе  современного менеджмента?
	0,24
	
	
	
	
	
	
	

	3. Соответствуют ли специальности и квалификации по документам о профессиональном образовании работников организации занимаемым ими должностям?
	0,18
	
	
	
	
	
	
	

	4.   Имеется ли в организации система стимулирования образовательного и профессионального уровня персонала?
	0,18
	
	
	
	
	
	
	

	5.  Прошли ли обучение по системам качества сотрудники подразделения по управлению качеством?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	__
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.
Расчетный достигнутый уровень: С2=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q2=Q2мах С2=...
Руководитель службы качества                      Руководитель экспертной комиссии

организации






 ___________________________                       ______________________________

Приложение 7

САМООЦЕНКА ______________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 3 - Информационное и нормативное обеспечение процессов

Максимальное число баллов Q3 мах = 60

	ВОПРОСЫ
	Вес показателя

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение

экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Обеспечена ли организация учтенными экземплярами необходимой нормативной документацией на продукцию, сырье, материалы, комплектующие, методы испытаний, упаковку, маркировку, транспортирование и условия хранения?
	0,55
	
	
	
	
	
	
	


	2. Своевременно ли изымается из обращения устаревшая и/или потерявшая законную силу документация?
	0,45
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С3=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику (3=(3мах С3=...
Руководитель службы качества

     Руководитель экспертной комиссии

организации 
___________________________
                _______________________________


          

Приложение 8

САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 4   Управление процессами, документирование и распределение ответственности

Максимальное число баллов Q4 мах = 150
	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1.  Организовано ли в организации специальное подразделение - служба управления качеством (или возложены ли на кого - либо такие обязанности)?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеется ли документированная система качества?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	3. Имеются ли документированные процедуры контроля и анализа эффективности функционирования системы качества или мероприятий по обеспечению качества?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	4. Имеется ли план мероприятий по разработке и внедрению системы качества?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	5. Имеются и реализуются ли в организации документированные процедуры анализа отклонений в процессах, проводятся ли  корректирующие мероприятия?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	6.  Используются ли в производстве новейшие технологии?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	_
	___


	___
	___
	__


	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С4=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q4=Q4мах С4=...

Руководитель службы качества
     Руководитель экспертной комиссии

организации 
___________________________
      _______________________________

Приложение 9
САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 5 - Контроль параметров продукции и режимов технологических процессов

Максимальное число баллов Q5 мах = 110

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом
	

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	1. Установлена ли документально процедура связи с Государственной системой обеспечения единства измерений и Российской системой калибровки (имеется ли график поверки средств измерений и договор на выполнение работ по  метрологическому обслуживанию)?
	0,4
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Разработаны ли процедуры действий с несоответствующей и/или дефектной продукцией?
	0,35
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Регистрируются ли все выявленные несоответствия (дефекты) при контроле материалов, сырья и комплектующих, документации, хода технологического процесса, готовой продукции, а также проводится ли анализ причин этих несоответствий?
	0,25
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	__
	( ( (
	
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С5=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q5=Q5мах С5=...
Руководитель службы качества
          Руководитель экспертной комиссии 

организации

 ___________________________                               _______________________________

Приложение 10

САМООЦЕНКА ____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 6 - Рациональное использование ресурсов

Максимальное число баллов Q6 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Вес пока

за

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5


	0,75
	1


	
	

	1.  Проводятся ли систематически работы по использованию внутренних резервов организации (имеются ли инновационная политика  и планы перспективного развития организации )?
	0,25
	
	
	
	
	
	
	

	2. Обеспечивается ли поддержание в требуемом состоянии зданий, сооружений, оборудования, станочного и приборного парка, содержания складов и т.д. (имеются ли графики технического обслуживания, планово-предупредительного ремонта и т.д.)?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	3. Имеются и реализуются ли планы модернизации технологических и других процессов по сокращению энергетических и материальных затрат и по сбережению?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	4. Осуществляется ли учет и контроль потребления энергоресурсов в подразделениях и на участках организации?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	5.  Имеются ли у поставщиков (субподрядчиков) сертифицированные системы качества или производства?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	6. Документированы ли процедуры регистрации и анализа информации о качестве, объемах и сроках поставки закупаемых материалов, сырья, комплектующих и их соответствия установленным требованиям?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	 
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С6=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q6=Q6мах С6=...

Руководитель службы качества
          Руководитель экспертной комиссии

организации
 ___________________________                  _______________________________

Приложение 11

САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 7 - Оценка рынка и затрат на качество

Максимальное число баллов Q7 мах = 120

	
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	ВОПРОСЫ
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Проводится ли анализ рыночного спроса, специфических требований и их тенденций?
	0,21
	
	
	
	
	
	
	

	2. Осуществляется ли процедура обратной связи с потребителями и передается ли информация о степени удовлетворения качеством руководству организации и разработчикам продукции?
	0,23
	
	
	
	
	
	
	

	3. Использует ли организация зарегистрированную фирменную атрибутику (товарный знак, знак соответствия стандартам, штрих-код и т.д.)?
	0,18
	
	
	
	
	
	
	

	4.  Поставляется ли продукция организации за пределы Удмуртии?
	0,19
	
	
	
	
	
	
	

	5. Систематически ли передается руководству организации сведения (отчеты) о расходах на предотвращения дефектов, на контроль и испытания и на устранение дефектов перед поставкой?
	0,19
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С7=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q7=Q7мах С7=...

Руководитель службы качества
           Руководитель экспертной комиссии

организации 

___________________________                   _______________________________

        

 Приложение 12

САМООЦЕНКА _____________________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 8   Социальные и экологические аспекты

Максимальное число баллов Q8 мах = 70

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Документирован и функционирует ли мотивационный механизм обеспечения качества труда (имеется ли Положение о премировании персонала)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеется ли в организации система оценки качества труда персонала (своевременна ли оплата труда)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Осуществляется ли контроль условий, обеспечивающих безопасность на рабочих местах, и проводятся ли мероприятия по улучшению комфортности, проведена ли специальная оценка условий труда?
	0,19
	
	
	
	
	
	
	

	4. Соблюдаются ли организацией  критерии влияния технологических процессов на окружающую среду (результаты соответствующих проверок организации  экологическими службами положительны или отрицательны)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	5. Содержит ли сопроводительная документация, этикетки и реклама продукции  информацию по ее безопасному использованию 
	0,21
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С8=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q8=Q8мах С8=...

Руководитель службы качества
       Руководитель экспертной комиссии

организации
___________________________               _______________________________

Приложение 13
РЕЗУЛЬТАТЫ   САМООЦЕНКИ

(для организаций с численностью от 100 до 1000 человек работающих)

__________________________________________________________________

(наименование организации)

	Вопросники
	Максимальные 

баллы
	Баллы

самооценки
	Подтвержденные баллы

	1
	2
	3
	4

	1. Роль высшего руководства в организации работ по качеству
	120
	
	

	2. Обеспечение профессионального и образовательного уровня персонала
	130
	
	

	3. Информационное и нормативное обеспечение процессов
	100
	
	

	4. Управление процессами, документирование и распределение ответственности
	160
	
	

	5. Контроль параметров продукции и режимов технологических процессов
	140
	
	

	6. Рациональное использование ресурсов
	110
	
	

	7. Оценивание рынка и затрат на качество
	140
	
	

	8. Социальные и экологические аспекты
	100
	
	

	Итого:
	1000
	
	



Примечание : Все ответы на вопросы должны быть подтверждены конкурсантом 

                                   документально.

Руководитель организации
                 Руководитель экспертной комиссии

_______________________


______________________________

Приложение 14
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 1 - Роль высшего руководства в организации работ по качеству

Максимальное число баллов Q1 мах = 120

	
	Вес показателя

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение

экспертом

	ВОПРОСЫ
	
	*1  
	*2  
	*3  
	   *4  
	*5  
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Распределена ли ответственность за мероприятия по обеспечению качества между  высшим руководством?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2.Участвует ли высшее руководство 

в работе с потребителями?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Участвует ли высшее руководство в работе с поставщиками?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	4. Проводятся ли высшим руководством «Дни качества»?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	5. Оценивается и поощряется ли высшим руководством работа персонала по улучшению качества?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	6. Проводит ли высшее руководство встречи с коллективом с целью доведения до персонала политики руководства и положения организации на рынке, а также с целью получения информации с «низов» и предложений по совершенствованию управления?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	_
	(( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты;

Расчетный достигнутый уровень: С1=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q1=Q1мах С1=...

Руководитель службы качества
                 Руководитель экспертной комиссии

организации





                         
____________________________
                  ______________________________

Приложение 15
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 2 - Обеспечение профессионального и образовательного уровня

Максимальное число баллов Q2 мах = 130

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3  
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Имеется ли план всеобщего обучения персонала организации методам обеспечения качества?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	2. Прошло ли высшее руководство обучение (переподготовку, стажировку) в области качества, в том числе  современного менеджмента?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Соответствуют ли специальности и квалификации по документам о профессиональном образовании работников организации занимаемым ими должностям?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	4.  Включены ли все категории работников организации в систему непрерывного повышения квалификации?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	5.   Имеется ли в организации система стимулирования образовательного и профессионального уровня персонала?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	6.   Прошли ли обучение по системам качества сотрудники подразделения по управлению качеством?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	__
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С2=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q2=Q2мах С2=...
Руководитель службы качества                      Руководитель экспертной комиссии

организации






 ___________________________                       ______________________________

Приложение 16
САМООЦЕНКА ______________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 3 - Информационное и нормативное обеспечение процессов

Максимальное число баллов Q3 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Вес показателя

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение

экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Обеспечена ли организация учтенными экземплярами необходимой нормативной документацией на продукцию, сырье, материалы, комплектующие, методы испытаний, упаковку, маркировку, транспортирование и условия хранения?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2.   Имеются ли специально назначенные лица (в целом по организации и в подразделениях) или служба, ответственные за обеспечение НД и информационное обеспечение?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	3.   Соблюдаются ли требования стандартов при регистрации и учете нормативной документации, в том числе выдаваемой в подразделения и отдельным работникам?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	4. Выписывает ли организация научно-технические журналы по специфике производства и управлению качеством?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	5. Своевременно ли изымается из обращения устаревшая и/или потерявшая законную силу документация?
	0,18
	
	
	
	
	
	
	

	6.  Имеются ли договорные отношения с компетентными организациями по абонементному обслуживанию нормативной и технической документацией?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С3=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику (3=(3мах С3=...
Руководитель службы качества

     Руководитель экспертной комиссии

организации 
___________________________
                _______________________________


          

Приложение 17
САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 4   Управление процессами, документирование и распределение ответственности

Максимальное число баллов Q4 мах = 160
	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1.  Организовано ли в организации специальное подразделение - служба управления качеством (или возложены ли на кого - либо такие обязанности)?
	0,125
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеется ли документированная система качества?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	3. Имеются ли документированные процедуры контроля и анализа эффективности функционирования системы качества или мероприятий по обеспечению качества?
	0,125
	
	
	
	
	
	
	

	4. Имеется ли план мероприятий по разработке и внедрению системы качества?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	5. Имеются и реализуются ли в организации документированные процедуры анализа отклонений в процессах и дефектов, а также выработки корректирующих мероприятий?
	0,1
	
	
	
	
	
	
	

	6.  Используются ли в производстве новейшие технологии?
	0,175
	
	
	
	
	
	
	

	7.  Имеются ли в технологической документации на рабочих местах указания об операциях, оказывающих наибольшее влияние на качество (критические операции)?
	0,175
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	_
	___


	___
	___
	__


	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С4=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q4=Q4мах С4=...

Руководитель службы качества
     Руководитель экспертной комиссии

организации 
___________________________
      _______________________________

Приложение 18
САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 5 - Контроль параметров продукции и режимов технологических процессов

Максимальное число баллов Q5 мах = 140

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом
	

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	1.  Имеются ли документы, устанавливающие нормы точности и выбор средств измерений, контроля и испытаний?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.   Используются ли статистические методы для управления качеством по результатам контрольно-измерительных операций хода технологического процесса или других операций?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Установлена ли документально процедура связи с Государственной системой обеспечения единства измерений и Российской системой калибровки (имеется ли график поверки средств измерений и договор на выполнение работ по  метрологическому обслуживанию )?
	0,3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Разработаны ли процедуры действий с несоответствующей и/или дефектной продукцией?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Регистрируются ли все выявленные несоответствия (дефекты) при контроле материалов, сырья и комплектующих, документации, хода технологического процесса, готовой продукции, а также проводится ли анализ причин этих несоответствий?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	__
	( ( (
	
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С5=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q5=Q5мах С5=...
Руководитель службы качества


  Руководитель экспертной комиссии 

организации

 ___________________________                               _______________________________

Приложение 19
САМООЦЕНКА ____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 6 - Рациональное использование ресурсов

Максимальное число баллов Q6 мах = 110

	ВОПРОСЫ
	Вес пока

за

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5


	0,75
	1


	
	

	1.  Проводятся ли систематически работы по использованию внутренних резервов организации (имеются ли инновационная политика  и планы перспективного развития организации )?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Обеспечивается ли поддержание в требуемом состоянии зданий, сооружений, оборудования, станочного и приборного парка, содержания складов и т.д. (имеются ли графики технического обслуживания, планово-предупредительного ремонта и т.д.)?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	3. Имеются и реализуются ли планы модернизации технологических и других процессов по сокращению энергетических и материальных затрат и по сбережению?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	4. Осуществляется ли учет и контроль потребления энергоресурсов в подразделениях и на участках организации?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	5.   Имеется ли процедура регистрации интеллектуальной собственности (патенты, «ноу-хау», рационализаторские предложения, товарные знаки и т.д.) и учитывается ли она в балансе организации?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	6.  Имеются ли у поставщиков (субподрядчиков) сертифицированные системы качества или производства?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	7. Документированы ли процедуры регистрации и анализа информации о качестве, объемах и сроках поставки закупаемых материалов, сырья, комплектующих и их соответствия установленным требованиям?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	 
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С6=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q6=Q6мах С6=...  
Руководитель службы качества
          Руководитель экспертной комиссии

организации
 ___________________________                  _______________________________

Приложение 20
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 7 - Оценка рынка и затрат на качество

Максимальное число баллов Q7 мах = 140

	
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	ВОПРОСЫ
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Проводится ли анализ рыночного спроса, специфических требований и их тенденций?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	2. Является ли информация, поставляемая службой маркетинга основой для формирования требований (эксплуатационных, органолептических, условий монтажа, упаковки, стандартов и т.д.) на вновь создаваемую продукцию.?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	3. Осуществляется ли процедура обратной связи с потребителями и передается ли информация о степени удовлетворения качеством руководству организации и разработчикам продукции?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	4. Использует ли организация зарегистрированную фирменную атрибутику (товарный знак, знак соответствия стандартам, штрих-код и т.д.)?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	5.   Участвует ли организация в международных, стран дальнего зарубежья, стран СНГ, всероссийских и региональных выставках?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	6.  Поставляется ли продукция организации  за пределы Удмуртии?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	7. Систематически ли передается руководству организации сведения (отчеты) о расходах на предотвращения дефектов, на контроль и испытания и на устранение дефектов перед поставкой?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С7=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q7=Q7мах С7=...   
Руководитель службы качества
           Руководитель экспертной комиссии

организации 

___________________________                   _______________________________
 Приложение 21
САМООЦЕНКА _____________________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 8   Социальные и экологические аспекты

Максимальное число баллов Q8 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Документирован и функционирует ли мотивационный механизм обеспечения качества труда (имеется ли Положение о премировании персонала)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеется ли в организации система оценки качества труда персонала (своевременна ли оплата труда)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Осуществляется ли контроль условий, обеспечивающих безопасность на рабочих местах, и проводятся ли мероприятия по улучшению комфортности (проведена ли специальная оценка условий труда)?
	0,19
	
	
	
	
	
	
	

	4. Соблюдаются ли организацией  критерии влияния технологических процессов на окружающую среду (результаты соответствующих проверок организации  экологическими службами положительны или отрицательны)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	5. Содержит ли сопроводительная документация, этикетки и реклама продукции  информацию по ее безопасному использованию?
	0,21
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С8=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q8=Q8мах С8=...

Руководитель службы качества
       Руководитель экспертной комиссии

организации
___________________________               ____________________

Приложение 22
РЕЗУЛЬТАТЫ   САМООЦЕНКИ

(для организаций с численностью более 1000 человек работающих)

__________________________________________________________________

(наименование организации)

	Вопросники
	Максимальные 

баллы
	Баллы

самооценки
	Подтвержденные баллы

	1
	2
	3
	4

	1. Роль высшего руководства в организации работ по качеству
	150
	
	

	2. Обеспечение профессионального и образовательного уровня персонала
	110
	
	

	3. Информационное и нормативное обеспечение процессов
	100
	
	

	4. Управление процессами, документирование и распределение ответственности
	180
	
	

	5. Контроль параметров продукции и режимов технологических процессов
	150
	
	

	6. Рациональное использование ресурсов
	100
	
	

	7. Оценивание рынка и затрат на качество
	110
	
	

	8. Социальные и экологические аспекты
	100
	
	

	Итого:
	1000
	
	



Примечание : Все ответы на вопросы должны быть подтверждены конкурсантом 

                                   документально.

Руководитель организации
                 Руководитель экспертной комиссии

_______________________


______________________________

Приложение 23
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 1 - Роль высшего руководства в организации работ по качеству

Максимальное число баллов Q1 мах = 150

	
	Вес показателя

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение

экспертом

	ВОПРОСЫ
	
	*1  
	*2  
	*3  
	   *4  
	*5  
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Распределена ли ответственность за мероприятия по обеспечению качества между  высшим руководством?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2.Участвует ли высшее руководство 

в работе с потребителями?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Участвует ли высшее руководство в работе с поставщиками?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	4. Проводятся ли высшим руководством «Дни качества»?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	5. Оценивается и поощряется ли высшим руководством работа персонала по улучшению качества?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	6. Проводит ли высшее руководство встречи с коллективом с целью доведения до персонала политики руководства и положения организации на рынке, а также с целью получения информации с «низов» и предложений по совершенствованию управления?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	_
	(( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты;

Расчетный достигнутый уровень: С1=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q1=Q1мах С1=...

Руководитель службы качества
                 Руководитель экспертной комиссии

организации





                         
____________________________
                  ______________________________

Приложение 24
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 2 - Обеспечение профессионального и образовательного уровня

Максимальное число баллов Q2 мах = 110

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3  
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Имеется ли план всеобщего обучения персонала организации методам обеспечения качества?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	2. Прошло ли высшее руководство обучение (переподготовку, стажировку) в области качества, в том числе  современного менеджмента?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Соответствуют ли специальности и квалификации по документам о профессиональном образовании работников организации занимаемым ими должностям?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	4. Включены ли все категории работников организации в систему непрерывного повышения квалификации?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	5. Имеется ли в организации система стимулирования образовательного и профессионального уровня персонала?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	6. Прошли ли обучение по системам качества сотрудники подразделения по управлению качеством?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	__
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С2=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q2=Q2мах С2=...
Руководитель службы качества                      Руководитель экспертной комиссии

организации






 ___________________________                       ______________________________

Приложение 25
САМООЦЕНКА ______________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 3 - Информационное и нормативное обеспечение процессов

Максимальное число баллов Q3 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Вес показателя

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение

экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Обеспечена ли организация учтенными экземплярами необходимой нормативной документацией на продукцию, сырье, материалы, комплектующие, методы испытаний, упаковку, маркировку, транспортирование и условия хранения?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеются ли специально назначенные лица (в целом по организации и в подразделениях) или служба, ответственные за обеспечение НД и информационное обеспечение?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	3. Соблюдаются ли требования стандартов при регистрации и учете нормативной документации, в том числе выдаваемой в подразделения и отдельным работникам?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	4. Выписывает ли организация научно-технические журналы по специфике производства и управлению качеством?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	5. Изымается ли своевременно из обращения устаревшая и/или потерявшая законную силу документация?
	0,18
	
	
	
	
	
	
	

	6. Имеются ли договорные отношения с компетентными организациями по абонементному обслуживанию нормативной и технической документацией?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С3=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику (3=(3мах С3=...
Руководитель службы качества

     Руководитель экспертной комиссии

организации 
___________________________
                _______________________________


          

Приложение 26
САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 4   Управление процессами, документирование и распределение ответственности

Максимальное число баллов Q4 мах = 180
	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1.Организовано ли в организации специальное подразделение - служба управления качеством (или возложены ли на кого либо такие обязанности)?
	0,125
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеется ли документированная система качества?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	3. Имеются ли документированные процедуры контроля и анализа эффективности функционирования системы качества или мероприятий по обеспечению качества?
	0,125
	
	
	
	
	
	
	

	4. Имеется ли план мероприятий по разработке и внедрению системы качества ?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	5. Имеются и реализуются ли в организации документированные процедуры анализа отклонений в процессах и дефектов, а также выработки корректирующих мероприятий?
	0,1
	
	
	
	
	
	
	

	6. Используются ли в производстве новейшие технологии?
	0,175
	
	
	
	
	
	
	

	7. Имеются ли в технологической документации на рабочих местах указания об операциях, оказывающих наибольшее влияние на качество (критические операции)?
	0,175
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	_
	___


	___
	___
	__


	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С4=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q4=Q4мах С4=...

Руководитель службы качества
     Руководитель экспертной комиссии

организации 
___________________________
      _______________________________

Приложение 27
САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 5 - Контроль параметров продукции и режимов технологических процессов

Максимальное число баллов Q5 мах = 150

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом
	

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	1. Имеются ли СТП или другие документы, устанавливающие нормы точности и выбор средств измерений, контроля и испытаний?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.  Используются ли статистические методы для управления качеством по результатам контрольно-измерительных операций хода технологического процесса или других операций?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Установлена ли документально процедура связи с Государственной системой обеспечения единства измерений и Российской системой калибровки (имеется ли график поверки средств измерений и договор на выполнение работ по  метрологическому обслуживанию)?
	0,3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Разработаны ли процедуры действий с несоответствующей и/или дефектной продукцией?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Регистрируются ли все выявленные несоответствия (дефекты) при контроле материалов, сырья и комплектующих, документации, хода технологического процесса, готовой продукции, а также проводится ли анализ причин этих несоответствий?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	__
	( ( (
	
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С5=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q5=Q5мах С5=...
Руководитель службы качества
           Руководитель экспертной комиссии 

организации

 ___________________________                         _______________________________

Приложение 28
САМООЦЕНКА ____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 6 - Рациональное использование ресурсов

Максимальное число баллов Q5 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Вес пока

за

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5


	0,75
	1


	
	

	1. Проводятся ли систематически работы по использованию внутренних резервов организации (имеются ли инновационная политика  и планы перспективного развития организации )?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2 Обеспечивается ли поддержание в требуемом состоянии зданий, сооружений, оборудования, станочного и приборного парка, содержания складов и т.д. (имеются ли графики технического обслуживания, планово-предупредительного ремонта и т.д.)?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	3.Имеются и реализуются ли планы модернизации технологических и других процессов по сокращению энергетических и материальных затрат и по сбережению?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	4.Осуществляется ли учет и контроль потребления энергоресурсов в подразделениях и на участках организации?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	5. Имеется ли процедура регистрации интеллектуальной собственности (патенты, «ноу-хау», рационализаторские предложения, товарные знаки и т.д.) и учитывается ли она в балансе организации?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	6. Имеются ли у поставщиков (субподрядчиков) сертифицированные системы качества или производства?
	0,16
	
	
	
	
	
	
	

	7. Документированы ли процедуры регистрации и анализа информации о качестве, объемах и сроках поставки закупаемых материалов, сырья, комплектующих и их соответствия установленным требованиям?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	 
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С6=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q6=Q6мах С6=...

Руководитель службы качества
          Руководитель экспертной комиссии

организации
 ___________________________                  _______________________________

Приложение 29
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 7 - Оценка рынка и затрат на качество

Максимальное число баллов Q7 мах = 110

	
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	ВОПРОСЫ
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Проводится ли анализ рыночного спроса, специфических требований и их тенденций?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	2.Является ли информация, поставляемая службой маркетинга основой для формирования требований (эксплуатационных, органолептических, условий монтажа, упаковки, стандартов и т.д.) на вновь создаваемую продукцию?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	3. Осуществляется ли процедура обратной связи с потребителями и передается ли информация о степени удовлетворения качеством руководству организации и разработчикам продукции?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	4. Использует ли организация зарегистрированную фирменную атрибутику (товарный знак, знак соответствия стандартам, штрих-код и т.д.)?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	5.Участвует ли организация в международных, стран дальнего зарубежья, стран СНГ, всероссийских и региональных выставках?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	6.  Поставляется ли продукция организации на экспорт?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	7. Систематически ли передается руководству организации сведения (отчеты) о расходах на предотвращения дефектов, на контроль и испытания и на устранение дефектов перед поставкой?
	0,12
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С7=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q7=Q7мах С7=...

Руководитель службы качества
           Руководитель экспертной комиссии

организации 

___________________________                   _______________________________

        

 Приложение 30
САМООЦЕНКА _____________________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 8   Социальные и экологические аспекты

Максимальное число баллов Q8 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Документирован и функционирует ли мотивационный механизм обеспечения качества труда (имеется ли Положение о премировании персонала)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеется ли в организации система оценки качества труда персонала (своевременна ли оплата труда)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Осуществляется ли контроль условий, обеспечивающих безопасность на рабочих местах и проводятся ли мероприятия по улучшению комфортности (проведена ли специальная оценка условий труда в соответствии с Законом РФ «Об охране труда»)?
	0,19
	
	
	
	
	
	
	

	4. Соблюдаются ли организацией  критерии влияния технологических процессов на окружающую среду (результаты соответствующих проверок организации  экологическими службами положительны или отрицательны)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	5. Содержит ли сопроводительная документация, этикетки и реклама продукции  информацию по ее безопасному использованию?
	0,21
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С8=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q8=Q8мах С8=...

Руководитель службы качества
          Руководитель экспертной комиссии

организации
___________________________                  ____________________

Приложение 31
РЕЗУЛЬТАТЫ   САМООЦЕНКИ

( для организаций сферы услуг)
__________________________________________________________________

(наименование организации)

	Вопросники
	Максимальные 

баллы
	Баллы

самооценки
	Подтвержденные баллы

	1
	2
	3
	4

	1. Роль высшего руководства в организации работ по качеству
	120
	
	

	2. Обеспечение профессионального и образовательного уровня персонала
	130
	
	

	3. Информационное и нормативное обеспечение процессов
	100
	
	

	4. Управление процессами, документирование и распределение ответственности
	160
	
	

	5. Контроль параметров продукции и режимов технологических процессов
	140
	
	

	6. Рациональное использование ресурсов
	110
	
	

	7. Оценивание рынка и затрат на качество
	140
	
	

	8. Социальные и экологические аспекты
	100
	
	

	Итого:
	1000
	
	



Примечание : Все ответы на вопросы должны быть подтверждены конкурсантом 

                                   документально.

Руководитель организации
                 Руководитель экспертной комиссии

_______________________


______________________________

Приложение 32
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 1 - Роль высшего руководства в организации работ по качеству

Максимальное число баллов Q1 мах = 120

	
	Вес показателя

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение

экспертом

	ВОПРОСЫ
	
	*1  
	*2  
	*3  
	   *4  
	*5  
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Распределена ли ответственность за мероприятия по обеспечению качества между  высшим руководством?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2.Участвует ли высшее руководство 

в работе с потребителями?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Участвует ли высшее руководство в работе с поставщиками?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	4. Проводятся ли высшим руководством «Дни качества»?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	5. Оценивается и поощряется ли высшим руководством работа персонала по улучшению качества?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	6. Проводит ли высшее руководство встречи с коллективом с целью доведения до персонала политики руководства и положения организации на рынке, а также с целью получения информации с «низов» и предложений по совершенствованию управления?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	_
	(( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты;

Расчетный достигнутый уровень: С1=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q1=Q1мах С1=...

Руководитель службы качества
                 Руководитель экспертной комиссии

организации





                         
____________________________
                  ______________________________

Приложение 33
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 2 - Обеспечение профессионального и образовательного уровня

Максимальное число баллов Q2 мах = 130

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3  
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Имеется ли план всеобщего обучения персонала организации методам обеспечения качества?
	0,26
	
	
	
	
	
	
	

	2. Прошло ли высшее руководство обучение (переподготовку, стажировку) в области качества, в том числе  современного менеджмента?
	0,25
	
	
	
	
	
	
	

	3. Соответствуют ли специальности и квалификации по документам о профессиональном образовании работников организации занимаемым ими должностям?
	0,24
	
	
	
	
	
	
	

	4.  Включены ли все категории работников организации в систему непрерывного повышения квалификации?
	0,25
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	__
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С2=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q2=Q2мах С2=...
Руководитель службы качества                      Руководитель экспертной комиссии

организации






 ___________________________                       ______________________________

Приложение 34
САМООЦЕНКА ______________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 3 - Информационное и нормативное обеспечение процессов

Максимальное число баллов Q3 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Вес показателя

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение

экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Обеспечена ли организация учтенными экземплярами необходимой нормативной документацией на продукцию, сырье, материалы, комплектующие, методы испытаний, упаковку, маркировку, транспортирование и условия хранения?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2.   Имеются ли специально назначенные лица (в целом по организации и в подразделениях) или служба, ответственные за обеспечение НД и информационное обеспечение?
	0,15
	
	
	
	
	
	
	

	3.   Соблюдаются ли требования стандартов при регистрации и учете нормативной документации, в том числе выдаваемой в подразделения и отдельным работникам?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	4.  Выписывает ли организация научно-технические журналы по специфике производства и управлению качеством?
	0,14
	
	
	
	
	
	
	

	5. Изымается ли своевременно из обращения устаревшая и/или потерявшая законную силу документация?
	0,18
	
	
	
	
	
	
	

	6.  Имеются ли договорные отношения с компетентными организациями по абонементному обслуживанию нормативной и технической документацией?
	0,13
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С3=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику (3=(3мах С3=...
Руководитель службы качества

     Руководитель экспертной комиссии

организации 
___________________________
                _______________________________


          

Приложение 35
САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 4   Управление процессами, документирование и распределение ответственности

Максимальное число баллов Q4 мах = 160
	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Имеется ли документированная система качества?
	0,25
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеются ли документированные процедуры контроля и анализа эффективности функционирования системы качества или мероприятий по обеспечению качества?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Имеется ли план мероприятий по разработке и внедрению системы качества?
	0,25
	
	
	
	
	
	
	

	4. Имеются и реализуются ли в организации документированные процедуры анализа отклонений в процессах и дефектов, а также выработки корректирующих мероприятий?
	0,1
	
	
	
	
	
	
	

	6.  Имеются ли в технологической документации на рабочих местах указания об операциях, оказывающих наибольшее влияние на качество (критические операции)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	_
	___


	___
	___
	__


	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С4=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q4=Q4мах С4=...

Руководитель службы качества
     Руководитель экспертной комиссии

организации 
___________________________
      _______________________________

Приложение 36
САМООЦЕНКА____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 5 - Контроль параметров продукции и режимов технологических процессов

Максимальное число баллов Q5 мах = 140

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом
	

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	1. Установлена ли документально процедура связи с Государственной системой обеспечения единства измерений и Российской системой калибровки (имеется ли график поверки средств измерений и договор на выполнение работ по  метрологическому обслуживанию)?
	0,35
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Разработаны ли процедуры действий с несоответствующей и/или дефектной продукцией?
	0,35
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Регистрируются ли все выявленные несоответствия (дефекты) при контроле материалов, сырья и комплектующих, документации, хода технологического процесса, готовой продукции, а также проводится ли анализ причин этих несоответствий?
	0,3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	__
	___
	__
	__
	__
	( ( (
	
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С5=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q5=Q5мах С5=...
Руководитель службы качества
        Руководитель экспертной комиссии 

организации

 ___________________________                               _______________________________

Приложение 37
САМООЦЕНКА ____________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 6 - Рациональное использование ресурсов

Максимальное число баллов Q5 мах = 110

	ВОПРОСЫ
	Вес пока

за

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5


	0,75
	1


	
	

	1. Обеспечивается ли поддержание в требуемом состоянии зданий, сооружений, оборудования, станочного и приборного парка, содержания складов и т.д. (имеются ли графики технического обслуживания, планово-предупредительного ремонта и т.д.)?
	0,17
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеются и реализуются ли планы модернизации технологических и других процессов по сокращению энергетических и материальных затрат и по сбережению?
	0,18
	
	
	
	
	
	
	

	3. Осуществляется ли учет и контроль потребления энергоресурсов в подразделениях и на участках организации?
	0,1
	
	
	
	
	
	
	

	4.   Имеется ли процедура регистрации интеллектуальной собственности (патенты, «ноу-хау», рационализаторские предложения, товарные знаки и т.д.) и учитывается ли она в балансе организации?
	0,27
	
	
	
	
	
	
	

	5. Документированы ли процедуры регистрации и анализа информации о качестве, объемах и сроках поставки закупаемых материалов, сырья, комплектующих и их соответствия установленным требованиям?
	0,28
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	 
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С6=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q6=Q6мах С6=...
Руководитель службы качества
          Руководитель экспертной комиссии

организации
 ___________________________                  _______________________________

Приложение 38
САМООЦЕНКА ___________________________________________________

(наименование организации)
Вопросник 7 - Оценка рынка и затрат на качество

Максимальное число баллов Q7 мах = 140

	
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	ВОПРОСЫ
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Проводится ли анализ рыночного спроса, специфических требований и их тенденций?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Осуществляется ли процедура обратной связи с потребителями и передается ли информация о степени удовлетворения качеством руководству организации ?
	0,23
	
	
	
	
	
	
	

	3. Использует ли организация зарегистрированную фирменную атрибутику (товарный знак, знак соответствия стандартам, штрих-код и т.д.)?
	0,18
	
	
	
	
	
	
	

	4.   Участвует ли организация в международных, стран дальнего зарубежья, стран СНГ, всероссийских и региональных выставках?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	5. Систематически ли передается руководству организации сведения (отчеты) о расходах на предотвращения дефектов, на контроль и испытания и на устранение дефектов перед поставкой?
	0,19
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С7=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q7=Q7мах С7=..
.
Руководитель службы качества
           Руководитель экспертной комиссии

организации 

___________________________                   _______________________________
 Приложение 39
САМООЦЕНКА _____________________________________________________________

(наименование организации)

Вопросник 8   Социальные и экологические аспекты

Максимальное число баллов Q8 мах = 100

	ВОПРОСЫ
	Вес показа

теля

(()
	Самооценка (()
	( (
	Подтверждение экспертом

	
	
	*1
	*2
	*3
	*4
	*5
	
	

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	

	1. Документирован и функционирует ли мотивационный механизм обеспечения качества труда (имеется ли Положение о премировании персонала)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	2. Имеется ли в организации система оценки качества труда персонала (своевременна ли оплата труда)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	3. Осуществляется ли контроль условий, обеспечивающих безопасность на рабочих местах, и проводятся ли мероприятия по улучшению комфортности (проведена ли специальная оценка условий труда)?
	0,19
	
	
	
	
	
	
	

	4. Соблюдаются ли организацией  критерии влияния технологических процессов на окружающую среду (результаты соответствующих проверок организации  экологическими службами положительны или отрицательны)?
	0,2
	
	
	
	
	
	
	

	5. Содержит ли сопроводительная документация и реклама услуги информацию о ее безопасном использовании?
	0,21
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	1
	
	
	
	
	
	( ( (
	


(*1) – нет свидетельств и результатов;  (*2) – некоторые свидетельства и результаты; (*3) – многие свидетельства и результаты; (*4) – ясные свидетельства и результаты; (*5) – всесторонние свидетельства и результаты.

Расчетный достигнутый уровень: С8=( ( (=...

Число баллов по данному вопроснику Q8=Q8мах С8=...

Руководитель службы качества
       Руководитель экспертной комиссии

организации
___________________________               ____________________      



























